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Informationsblatt Uber den AVA D-Auskunftsverkehr

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschliefdt, vertraut darauf, dass die beteiligten Vermittler ihn
korrekt und umfassend beraten und ihm auch spéter bei allen damit im Zusammenhang stehenden Fragen schnell
und sachgerecht helfen. Esist deshalb fir die Kunden und fir das allgemeine Ansehen der Versicherungsunter-
nehmen und Bausparkassen und der Vermittler von grof3er Bedeutung, dass nur zuverlassige Personen in diesem
Bereich tétig sind.

Strebt ein Interessent mit einem Unternehmen eine Zusammenarbeit als AuRRendienstmitarbeiter an oder soll er
als Versicherungsmakler eine Courtagezusage erhalten, so ergibt sich fiir das Unternehmen das Problem, dass die
allgemeinen Auskiinfte nicht immer ausreichend sind, um die Zuverlassigkeit des Interessenten zu beurteilen.
Deshalb hat die Versicherungs- und Bausparkassenwirtschaft bereits im Jahr 1948 mit der Férderung der

V ersicherungsaufsichtsbehdrde eine Selbsthilfeeinrichtung geschaffen, deren Zweck esist, zu erreichen, dass
moglichst nur vertrauenswirdige Personen als Vermittler tétig werden. Auch soll verhindert werden, dass
Personen, die sich bei anderen Unternehmen al's unzuverléssig erwiesen haben, erneut die Versicherungs- und
Bausparkassenwirtschaft belasten und diese und die Vermittlerschaft in Misskredit bringen kénnen. Es handelt
sichum die

Auskunftsstelle tber V ersicherungs-/ Bausparkassenauf3endienst
und Versicherungsmakler in Deutschland e.V. (AVAD) - Normannenweg 2, 20537 Hamburg,

deren Tréager die Verbande der Versicherungsunternehmen, der Bausparkassen und der V ersicherungsvermittler
sind. AuRerdem gehdren das BWV und das BWB als Mitglieder der AVAD an.

Die AVAD unterhdlt einen Auskunftsverkehr sowohl in schriftlicher Form als auch tiber EDV-Online. Sie wird
von den am Auskunftsverkehr teilnehmenden Unternehmen sowie von den im Einzelfall zugelassenen

V ersicherungsvermittlungs-Gesel I schaften Uber jede Aufnahme und lber die Beendigung der Zusammenarbeit
unterrichtet. Bei Versicherungsmaklern bezieht sich die Unterrichtung auf die Zusage und auf den Widerruf der
Courtage.

Daneben unterrichtet das BWV und das BWB die AVAD Uber erfolgreich bestandene Priifungen zum Versiche-
rungsfachmann/-frau (BWV) und zum Bausparfachmann/-frau (BWB), damit diese Qualifikation registriert und
der entsprechenden Person zugeordnet werden kann.

Die AVAD leitet auf der Grundlage des so gewonnenen Informationsmaterials an die Unternehmen vor Aufnahme
der Zusammenarbeit mit einem Bewerber bzw. bei Versicherungsmaklern vor Courtagezusage auf Anfrage die
entsprechenden Auskiinfte weiter. Der Betroffene erhalt bei Beendigung der Zusammenarbeit oder bei Beendi-
gung der Courtagezusage mit einem Unternehmen von diesem eine Kopie der an die AVAD gegebenen Auskunft,
damit er die Angaben priifen kann. Das gleiche gilt fir eventuell spétere, berichtigende Auskinfte (Nach-
meldungen). Legt der Betroffene gegen einzelne Teile der Auskunft begriindeten Einspruch entweder beim
Unternehmen oder bei der AVAD ein, so werden diese Teile der Auskunft bis zur Klarung gesperrt. Die Ubrige
Auskunft bleibt hiervon unberiihrt und wird weiterhin von der AVAD vermittelt. Erweisen sich die Einwande des
Betroffenen als zutreffend, erfolgt insoweit eine Korrektur.

Bei mehrstufigen Vermittlungsverhaltnissen richten die Vermittler die Mitteilungen Uber die fiir sie tétigen
Untervermittler und die Anfragen Uber Bewerber an das Unternehmen. Dieses wickelt den Auskunftsverkehr mit
der AVAD ab und informiert den Vermittler.

Innendienstmitarbeiter, die aus schwerwiegenden Grunden, insbesondere wegen V eruntreuungen (Begehung von
Vermdgens- oder Eigentumsdelikten und anderer Straftaten zu Lasten des Unternehmens oder zu Lasten eines
Versicherten oder Versicherungsinteressenten) entlassen werden missen, werden ebenfalls der AVAD gemel det.
Eine Kopie muss dem Innendienstmitarbeiter ausgehandigt werden.

Jede Auskunft, die ein Unternehmen Uber einen Mehrfachagenten an die AVAD gibt, wird automatisch an alle
Ubrigen Unternehmen, mit denen der Mehrfachagent ebenfalls zusammenarbeitet, weitergeleitet. Auskinfte Uber
V ersicherungsmakler werden nur dann vermittelt, wenn diese riickforderbare Salden oder Angaben Uber straf-
rechtlich relevante Tatbestande, die zur Beendigung der Zusammenarbeit gefiihrt haben, beinhalten.

Das Bundesaufsichtsamt fir das V ersicherungswesen hat die V ersicherungsunternehmen wiederholt, zuletzt in
seinem Rundschreiben R 1/94 vom 28. 3. 1994 (vgl. VerBAV 1994, Seite 87ff.) darauf hingewiesen, dass die
Einholung einer AVAD-Auskunft zu den Sorgfaltspflichten gehort, die bei der Auswahl von Vermittlern und
sonstigen AuRendienstmitarbeitern zu beachten sind. Fir den Bereich der angestellten Auf3endienstmitarbeiter
haben auch die Gewerkschaften dem Auskunftsverkehr zugestimmt.

Bitte wenden!



